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This device is for indoor household use only. Not for commercial use 
and not for outdoor use.
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Who is Maxim?
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https://www.bobsweep.com/support-maxim/map
https://www.bobsweep.com/maxim-support
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https://www.bobsweep.com/support-maxim/wifi
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https://www.bobsweep.com/support-maxim/station-settings


Item Part Maintenance Frequency Replacement Frequency

Maxim

Brushes Weekly Every 6 – 12 months
Sensors Monthly
Dustbin Monthly
Filter Weekly Every 4 – 6 months
Mop Cloths Monthly Every 2 – 3 months
Front Wheel Monthly
Battery Every 24 – 36 months 

Charging
Station

Dirty Water Container Monthly
Auto-Wash Tray Monthly
Sensors Monthly
Dust Bag Every 1 – 3 months
Clean Water Filter Quarterly Every 6 – 12 months
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https://www.bobsweep.com/support-maxim/maintenance
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Light 
Status Station Status What to do

Maxim 
docked,
or station 
powered off

•	 When Maxim is successfully docked and there’s no station trouble, the light on the station turns 
off to avoid unnecessary distractions. Maxim’s charge status can be viewed on his display. 

•	 Alternatively, if Maxim is not docked and the light is off, the station has no power. Plug the 
charging station into a live 110 V indoor outlet. Do not use transformers or outdoor outlets. 

Ready

•	 Station is powered on and ready for Maxim to dock. 
•	 As soon as Maxim docks and starts charging, the blue light turns off. 
•	 If Maxim is docked on the station and the light is blue, adjust Maxim’s position on the dock until 

the light goes off to ensure proper charging contact.

Water 
container 
trouble

•	 Make sure the clean water container is filled and properly sealed.
•	 Empty the dirty water container and reinstall it correctly.

Tray 
trouble

•	

Dust bag 
not 
detected 
/ dust bag 
opening 
closed

•	 Insert the dust bag fully into the slide and push the tab all the way down to open and align with 
the air pathway.

•	 Place Maxim on the station and press Charge to begin self-emptying.

Congestion 
in the air 
pathway

•	 Remove and open the dustbin; clear any heavy congestion.
•	 Clean the Disposal Vent Aperture on the back of the dustbin; ensure the flap moves freely.
•	 Dock Maxim and press Charge to self-empty.
If the light still blinks:
•	 Unplug the station.
•	 Open the Air Pathway Access Window and remove any blockages.
•	 Dock Maxim again and press Charge.

Station 
overheated 
/ hardware 
trouble

•	 Unplug and allow the station to cool down
•	 Open and clean the station’s air pathway and mop tray 
•	 If the issue persists, contact Customer Support.
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https://www.bobsweep.com/support-maxim/station-yellow-light
https://www.bobsweep.com/support-maxim/station-red-light
https://www.bobsweep.com/support-maxim/station-purple-light
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Trouble Solution

Battery Low or disconnected battery. Check connection. Reset, and charge Maxim.

Left/Right Wheel Left/Right wheel is jammed. Check for obstruction and clean.

Main Brush Main brush is jammed. Remove and clean.

Side Brush Side brush is jammed. Remove and clean.

EdgeReach™: 
Side Brush 

Side brush extendable arm can’t extend/retract. Remove the side brush and check for debris 
around the arm and clean it. If already clear, run a Home Checkup Motor Test.

Dustbin Dustbin is disconnected or contact points are dirty. Clean contact points and reinsert.

Vacuum Motor Debris is accumulated in the air vent or motor housing. Remove the dustbin. Then remove 
obstruction and debris from the vacuum motor’s air vent and housing to allow free flow of air.

Camera Camera component error. Reset Maxim (Power OFF and back ON).

Missing Left/Right 
Mop

One of the mop attachments is missing or disconnected. Ensure both mop attachments are 
connected. If already attached, remove and clean the contact points on both the bot and mop 
attachment(s), then reinstall. If the issue persists, restart the bot.

Left/Right Mop 
Movement

Left/right mop attachment can’t move/rotate. Check for debris around the rotating mop and clean 
it. If already clear, run a Home Checkup Motor Test.

EdgeReach™: 
Mop

Mop’s extendable arm can’t extend/retract or the right mop attachment can’t move/rotate. Check 
for debris around the rotating mop and clean it. If already clear, run a Home Checkup Motor Test.

Edge Sensors
Maxim is stuck near a cliff, is off ground, or the edge sensors are dirty. Move Maxim to safety and 
clean edge sensors. Small objects near the edge can cause a fall. Draw a NoSweep line or zone 
along the width of stairs to prevent a fall.

FloorSense Wipe the FloorSense sensor window clean of debris and dust. Restart the bot.

Bumper Bumper is dirty or jammed. Wipe and remove any obstruction on/under bumper.

Trouble Solution

LiDAR Bumper SLAM LiDAR’s bumper is jammed. Check for obstruction and clean.

LiDAR LAM LiDAR is not clean/lost visibility. Clean the SLAM LiDAR and move Maxim away from 
mirrors/metallic surfaces/walls and to the center of the room. 

User Interface Maxim’s UI/USB port is not responding. Reset Maxim & ensure the USB port is empty.

Electronic Electronic component error. Reset Maxim (Power OFF and back ON).

Stuck Maxim is stuck. Clear away obstacles/clutter/wires & reset Maxim.

Navigation Maxim is not able to navigate. Clear away any clutter/wires & reset Maxim.

Localization Maxim can’t self locate on map. Load the correct saved map/erase for remapping.

Settings Current room settings don’t match Maxim’s. Change map settings/schedules. 

Charging Station Can’t locate the charging station. Replug the charging station and charge Maxim.

Important Note: 

4039

https://www.bobsweep.com/support-maxim/troubleshooting


Step Part(s) Tested Description

1 Battery After a full charge, test Maxim’s battery.

2 Edge Sensors Test edge sensors individually.

3 Charging Station Test charging sensors individually.

4 Bumpers, Wi-Fi, and Camera Test the Wi-Fi module, touch sensors, and camera.

5 Motors (Wheels, Brushes, Vacuum, and Mops) Test each of Maxim’s motors individually.

6 SLAM LiDAR, Charging and Self-Empty Test Maxim’s SLAM LiDAR, 
charging contact points, and self-empty function.

7 Hard Resetting Maxim Factory reset Maxim and erase all data.

Important Note: 
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https://www.bobsweep.com/support-maxim/home-checkup
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https://www.bobsweep.com/support-maxim/wifi
https://www.bobsweep.com/maxim-vacuum-motor
https://www.bobsweep.com/support-maxim/swift-map
https://www.bobsweep.com/support-maxim/troubleshooting
https://www.bobsweep.com/support-maxim/station-basics
https://www.bobsweep.com/support-maxim/map
https://www.bobsweep.com/support-maxim/multiple-maps
https://www.bobsweep.com/support-maxim/nosweep
https://www.bobsweep.com/support-maxim/home-checkup








52



5453



Plaque de charge
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Batterie faible :         clignote rapidement. 
Recherche station :       clignote.
En charge :      clignote lentement.
Charge complète :      voyant blanc.

Astuce rapide  :
7069
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Article Pièce Fréquence de 
maintenance

Fréquence de 
remplacement

Maxim

Brosses Chaque semaine Tous les 6 – 12 mois
Capteurs de bords Chaque mois
Bac à poussière Chaque mois
Filtre Chaque semaine Tous les 4 – 6 mois
Linge de vadrouille Chaque mois Tous les 2 – 3 mois
Roue avant Chaque mois
Batterie Tous les 24 – 36 mois

Staton de 
recharge

Réservoir d’eau sale Chaque mois
Plateau de lavage automatique Chaque mois
Capteurs Chaque mois
Sac à poussière Tous les 1 – 3 mois
Filtre d’eau propre Trimestriel Tous les 6 – 12 mois
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Etata du 
voyant

Etat de la 
station Que faire

Maxim est 
arrimé ou la 
station est 
éteinte

•	 Lorsque Maxim est correctement arrimé et qu’aucun problème n’est détecté sur la station, le voy-
ant de la station s’éteint afin d’éviter toute distraction inutile. L’état de charge de Maxim peut être 
consulté sur son écran.

•	 À l’inverse, si Maxim n’est pas arrimé et que le voyant est éteint, cela signifie que la station n’est 
pas alimentée. Branchez la station de recharge dans une prise intérieure de 110 V fonctionnelle. 
N’utilisez pas de transformateurs ni de prises extérieures.

Pret

•	 La station est sous tension et prête à accueillir Maxim.
•	 Dès que Maxim s’arrime et commence à se recharger, le voyant bleu s’éteint.
•	 Si Maxim est arrimé sur la station et que le voyant reste bleu, ajustez la position de Maxim sur le 

socle jusqu’à ce que le voyant s’éteigne afin d’assurer un bon contact de charge.

Problème 
de réservoir 
d’eau

•	 Assurez-vous que le réservoir d’eau propre est rempli et bien scellé.
•	 Videz le réservoir d’eau sale et réinstallez-le correctement.

Problème 
de plateau

•	 Retirez le plateau de la station de recharge, videz l’eau et les débris, essuyez toutes les pièces et 
réinstallez-le.

Poussière 
non détecté 
/ ouverture 
du sac à 
poussière 
fermée

•	 Insérez complètement le sac à poussière dans la glissière et poussez l’onglet 
     vers le bas pour l’ouvrir et l’aligner avec le conduit d’air.
•	 Placez Maxim sur la station et appuyez sur Charger pour lancer l’auto-vidange.

Obstruction 
dans le 
conduit d’air

•	 Retirez et ouvrez le bac à poussière; éliminez toute accumulation importante.
•	 Nettoyez l’ouverture du conduit d’évacuation à l’arrière du bac à poussière et 
•	 assurez-vous que le clapet bouge librement.
•	 Placez Maxim sur la station et appuyez sur Charger pour lancer l’auto-vidange.
Si le voyant clignote toujours :
•	 Débranchez la station.
•	 Ouvrez la fenêtre d’accès au conduit d’air et retirez toute obstruction.
•	 Replacez Maxim sur la station et appuyez sur Charger.

Surchauffe 
de la station 
/ défaillance 
matérielle

•	 Débranchez la station et laissez-la refroidir.
•	 Ouvrez et nettoyez le conduit d’air ainsi que le plateau de vadrouille de la station.
•	 Si le problème persiste, contactez le service client.
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https://www.bobsweep.com/support-maxim/station-yellow-light
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Problème Solution

Batterie Batterie faible ou déconnectée. Vérifiez la connexion. Réinitialisez Maxim, puis rechargez-le.

Roue gauche/droite La roue gauche/droite est bloquée. Vérifiez s’il y a une obstruction et nettoyez-la.

Brosse principal La brosse principale est bloquée. Retirez-la et nettoyez-la.

Brosse laterale La brosse latérale est bloquée. Retirez-la et nettoyez-la.

EdgeReach™ : 
Brosse latérale

Le bras extensible de la brosse latérale ne peut pas s’étendre ou se rétracter. Retirez la brosse 
latérale et vérifiez s’il y a des débris autour du bras, puis nettoyez-le. Si rien n’obstrue le bras, 
effectuez un test du moteur via le contrôle à domicile (Home Checkup).

Bac à poussière Le bac à poussière est déconnecté ou les points de contact sont sales. Nettoyez les points de 
contact et réinsérez le bac.

Moteur d’aspiration
Des débris se sont accumulés dans la sortie d’air ou le boîtier du moteur. Retirez le bac à poussière, 
puis enlevez les obstructions et les débris de la sortie d’air et du boîtier du moteur afin de permettre 
une circulation d’air libre.

Caméra Erreur du composant de la caméra. Réinitialisez Maxim (éteignez-le puis rallumez-le).

Vadrouille gauche/
droite manquante

Un des accessoires de vadrouille est manquant ou déconnecté. Assurez-vous que les deux accessoires 
de vadrouille sont bien connectés. S’ils sont déjà attachés, retirez-les et nettoyez les points de contact 
sur le robot et sur les accessoires, puis réinstallez-les. Si le problème persiste, redémarrez le robot.

Mouvement de la 
vadrouille gauche/
droite

L’accessoire de vadrouille gauche/droite ne peut pas bouger ou tourner. Vérifiez la présence de 
débris autour de la vadrouille rotative et nettoyez-les. Si rien n’obstrue le mécanisme, effectuez un 
test du moteur via le contrôle à domicile (Home Checkup).

EdgeReach™ : 
Vadrouille

Le bras extensible de la vadrouille ne peut pas s’étendre ou se rétracter, ou l’accessoire de 
vadrouille droit ne peut pas bouger ou tourner. Vérifiez la présence de débris autour de la 
vadrouille rotative et nettoyez-les. Si rien n’obstrue le mécanisme, effectuez un test du moteur 
via le contrôle à domicile (Home Checkup).

Capteurs de bord
Maxim est coincé près d’un ravin, n’est pas posé au sol, ou les capteurs de bord sont sales. 
Déplacez Maxim en lieu sûr et nettoyez les capteurs de bord. De petits objets près du bord peuvent 
provoquer une chute. Tracez une ligne ou une zone NoSweep le long de la largeur des escaliers 
pour prévenir toute chute.

FloorSense™ Essuyez la fenêtre du capteur FloorSense pour enlever les débris et la poussière. Redémarrez le robot.

Pare-chocs Le pare-chocs est sale ou bloqué. Essuyez-le et retirez toute obstruction sur ou sous le pare-chocs.

Problème Solution

Pare-chocs LiDAR Le pare-chocs du SLAM LiDAR est bloqué. Vérifiez s’il y a une obstruction et nettoyez-le.

LiDAR Le SLAM LiDAR est sale ou a perdu en visibilité. Nettoyez le SLAM LiDAR et déplacez Maxim 
loin des miroirs, des surfaces métalliques ou des murs, vers le centre de la pièce.

Interface utilisateur Le port UI/USB de Maxim ne répond pas. Réinitialisez Maxim et assurez-vous que le port USB 
est vide.

Electronique Erreur de composant électronique. Réinitialisez Maxim (éteignez-le, puis rallumez-le).

Coincé Maxim est coincé. Dégagez les obstacles, le désordre ou les fils, puis réinitialisez Maxim.

Navigation Maxim n’arrive pas à naviguer. Dégagez les fils ou les objets encombrants, puis réinitialisez 
Maxim.

Localisation Maxim ne peut pas se localiser sur la carte. Chargez la carte enregistrée correcte ou effacez-la 
pour créer une nouvelle cartographie.

Paramètres Les paramètres actuels de la pièce ne correspondent pas à ceux de Maxim. Modifiez les 
paramètres de la carte ou les horaires.

Station de recharge Impossible de localiser la station de recharge. Rebranchez la station de recharge et rechargez 
Maxim.

Remarque importante :   
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Etape Composant(s) testé(s) Description

1 Batterie Après une charge complète, testez la batterie de 
Maxim.

2 Capteurs de bords Testez les capteurs de bord individuellement.

3 Station de recharge Testez les capteurs de charge individuellement.

4 Pare-chocs, Wi-Fi et caméra Testez le module Wi-Fi, les capteurs tactiles et la 
caméra.

5 Moteurs (roues, brosses, 
aspiration, vadrouille)

Testez chacun des moteurs de Maxim individuel-
lement.

6 SLAM LiDAR, Charge et 
auto-vidage

Testez le SLAM LiDAR de Maxim, les points de 
contact de charge et la fonction d’auto-vidage.

7 Réinitialisation complète de Maxim Rétablissez les paramètres d’usine de Maxim et 
effacez toutes les données.

Remarque importante :
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